M ROYFIS

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky Royfis

1. VSeobecna ustanoveni

Spole¢nost Royfis s.r.o., IC: 21514046, DIC: CZ21514046, se sidlem Mald Michnovka 1095/20, Praha 152
00 CZ, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 66340 provozuje

systém spravy vozovych parku a GPS monitoring vozidel na adrese www.royfis.com (dale jen

poskytovatel)

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné strané vystupuje poskytovatel jako

poskytovatel sluzeb a na strané druhé Objednatel.

Objednatel je spotrebitel. Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery uzavird smlouvu s poskytovatelem nebo s

nim jinak jedna.
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Pfedmétem smluvniho vztahu je zdvazek poskytovatele sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb
Objednateli, které byly objedndny a zakoupeny prostfednictvim e-shopu poskytovatele, kterd

obnasi aktivaci a zpFistupnéni Gétu pro ukladani dat o pohybu vozidla, zajisténi datového pienost
mezi GPS lokdatorem a serverem, poskytnuti GPS lokatoru a zajiSténi jeho montdazZe do auta.

Objednani a zakoupeni sluzeb lze udinit prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele, a to
na www.royfis.com po pfihlaseni do uctu v sekci Nastaveni -> Vase GPS lokatory. Sluzby Royfis GPS
lokdtorli umozZiuji sledovat vozidlo v redlném ¢ase, zjistovat polohu, generovat elektronickou
knihu jizd, sledovat servisni intervaly, ujeté kilometry a vydaje na auto.

Objednatel podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi vyslovné

souhlasi, a to ve znéni platném a U¢inném v okamziku odeslani objednavky.
Poskytovatel sluzeb potvrdi provedenou objednavku e-mailem.
Termin a €as instalace bude sdilen do 48 hod po objednani.

Lze vyuZit montaze s vyjezdem na zvolenou Objednatelem lokalitu po cele CR za pfriplatek 1 000 K¢
nebo na Slovensku za pfiplatek 50 euro.

Doba predplatného, po kterou trva povinnost poskytovatele sluzeb poskytnout sluzbu, 1 rok od

data zakoupeni (dale jen ,,doba platnosti tarifu/pfedplatného®).
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Europy. SIM karta doddvana spolu s lokatorem je uZivateli zapljéena na dobu zaplaceného
predplatného. Po tuto dobu ji uZivatel nesmi vyjimat z lokatord. Dale je zakazano kartu pouzivat k
jinym Gcéeldm.

Objednavku Ize stornovat a vratit GPS lokator zpét poskytovateli bez uvedeni divodu do 14-ti dn(
ode dne jeho zakoupeni. V tomto pfipadé poskytovatel vrati zpét Objednateli jim zaplacenou

Castku, a to do 14-ti dnl ode dne oznameni skutecnosti. V pripadé ze doslo k montaze zatizeni bude

uctovan poplatek 1 000 K¢ za montaz a demontdaz GPS lokatord.
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Poskytovatel neni odpovédny za vypadky sluzby, které vzniknou v disledku vypadku internetového
spojeni, nedostupnosti/odstinéni GPS/GSM signélu, zamérného poskozeni GPS lokatord ze strany
uzivatele, tfeti osoby nebo, kterd je zplsobena zdasahem vys$i moci. Dale poskytovatel neni
odpovédny za Skody souvisejici s vyuZitim Udaji poskytovanych zafizenim ¢i s jeho docasnou
nefunkénosti.

Poskytovatel poskytuje zaruku na GPS lokator po dobu 24 mésicl. S pfipadnymi reklamacemi je
uzivatel oprdvnén obracet se na poskytovatele.

Poskytovatel zajistuje, Ze data na serveru budou pro uZivatele archivovana po dobu 24 mes od
jejich pofizeni, poté budou data odstranéna.

2. Dalsi podminky
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UZivatel se zavazuje uchovdvat mléenlivost o skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s

v vrve

realizaci sluzby, s vyjimkou informaci volné sititelnych.

Softwarové feseni Royfis poskytuje, , TAK JAK JE“ a m(iZe obsahovat chyby nebo nepfesnosti.

3. Ochrana informaci, ochrana osobnich tdajt

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje Objednatele jsou divérné, budou pouZity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy a reklamnich/marketingovych akci poskytovatele a nebudou jinak
zverejnény, poskytnuty tfeti osobé, s vyjimkou situace souvisejici s pIlnénim ¢i platebnim stykem

tykajiciho se objednanych sluzeb ¢i specidlnich reklamnich/marketingovych akci.

Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Objednatelem poskytovateli za ucelem splnéni
objednavky a reklamnich/marketingovych akci poskytovatele, jsou shromazdovany, zpracovavany a
uchovévany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem &. 101/2000 Sb., o

ochrané osobnich Udajl, v platném znéni.

Objednatel dava poskytovateli souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich Udaji pro ucely
splnéni poskytovanych sluzeb a vyuZiti pro reklamni/marketingové Ucely poskytovatele, zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto

zpracovanim zaslanym na adresu sidla poskytovatele.

Objednatel souhlasi, aby poskytovatel analyzoval a shromazdoval anonymizované Udaje o chovani
Objednatele na webovych strankach poskytovatele, a to prostiednictvim sluzby Google Analytics.
Data shromdzidéna prostfednictvim sluzby Google Analytics neobsahuji zddné osobni Udaje nebo
Udaje, které by mohly identifikovat konkrétniho Objednatele. V pripadé, Ze Objednatel i pfesto
nesouhlasi s analyzovdnim a shromazdovanim anonymizovanych Udaji o jeho chovani na
webovych strankach poskytovatele sluzeb, mize kdykoli vyslovit s timto jednanim nesouhlas, a to

pisemné prostifednictvim e-mailové adresy info@royfis.com, pficemz jeho uzivatelsky ucet bude z

analyzovani chovani Objednatell neprodlené vyrazen.
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4. Reklamace

4.1 Veskeré reklamace je tfeba provést bezodkladné pisemnou formou, a to na e-mailovou adresu

info@royfis.com

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 05. 2024.
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